ООО «...» или ИП ...
Индекс, Город, Адрес

от  ФИО
Индекс, Город, Адрес

Телефон
ПРЕТЕНЗИЯ

…... числа я приобрёл у Продавца …...., марка-модель такая-то (спишите с упаковки или чека), далее - "Товар", уплатив ….... рублей. Товар мне не подошел (можно указать причины), не использовался, товарный вид не нарушен. Данный товар не включен в Перечень № 55 и подлежит обмену на условиях ст.25 Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 01.05.2017) "О защите прав потребителей".

В соответствии с п. 1 ст. 25 Закона «О защите прав потребителей», настоящим требую обменять товар на аналогичный с такими-то характеристиками, а если на момент предъявления настоящего требования его не окажется в наличии, в соответствии с п. 2 ст.25 Закона «О защите прав потребителей» требую в трехдневный срок возвратить мне стоимость товара.

В случае отказа я буду вынужден обратиться в Роспотребнадзор за юридической помощью.


Приложение:
Копии чека, договора

Число

Подпись 
